Regulamin $wiadczenia ustug przez firme
Wydawnictwo Ma-Ngala
Anna Atras-Zielinska

Firma swiadczy rowniez ustugi w zakresie ezoterycznym, fotograficznym i
artystyczno-plastycznym

§1

Wydawnictwo Ma-Ngala, ustugi ezoteryczne, fotograficzne i artystyczne, ktérego wtascicielem
jest Anna Atras-Zielinska, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg z siedziba w
Gdyni przy ul. Gorczycowej 4E/1, 81-589 Gdynia, wpisang do CEIDIG. Regulamin okres$la
zasady dokonywania zlecen na ustugi o charakterze ezoterycznym, fotograficznym i
artystycznym, jak i zakup oferowanych w cenniku ustug, produktéw oraz ksiazek.

§2

Wydawnictwo Ma-Ngala, ustugi ezoteryczne, fotograficzne i artystyczne jest firma, za
posrednictwem ktorej zarejestrowani uzytkownicy lub klienci dokonujacy zlecenia poza
rejestracjg, moga:

Nabywac¢ ksigzki

Zamawia¢ analizy psychometryczne

Dokonywac rezerwacji sesji duchowych

Umawia¢ konsultacje ezoteryczne

Zleca¢ dokonywania ustugi: oczyszczania astralnego
Zamawia¢ sesje fotograficzne

Dokonywa¢ zakupu fotografii

Zamawia¢ mandale

§3

1. Dokonywanie zakup6éw za pos$rednictwem strony: www.annaatras.com wymaga
akceptacji plikdw cookie przez przegladarke uzytkownika.

2. Serwis dziafa na prawidtowo skonfigurowanej przegladarce Internet Explorer,
Mozilla Forefox, Google Chrome badz innej zaktualizowanej i odpowiednio
skonfigurowanej przegladarce.

§4

1. Aby zlozy¢ zaméwienie, nalezy zarejestrowac si¢ na stronie sklepu
(www.annaatras.com/rejestracja) i wypetic¢ wskazany na tej stronie formularz lub
dokona¢ zaméwienia bez rejestracji wysytajac zaméwienie na podany, na stronie
adres e-mail.

2. Zamowienie dokonywane jest przez wybor wiasciwej pozycji w cenniku ustug, wyboér
liczby i kliknigcie znaku , kupuj¢”. Po potwierdzeniu wyboru, Uzytkownik
przenoszony jest na stron¢ wyboru sposobu ptatnosci i sposobu odbioru zaméwienia.

3. Zamodwienie jest realizowane za pomoca drogi elektronicznej lub pocztowej,
ewentualnie kurierskiej, w sytuacji, gdy klient zazyczy sobie papierowa posta¢
analizy.
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11.

12.

W przypadku zaméwienia Analizy lub wskazanej liczby Analiz Psychometrycznych,
w przypadku wskazania na dostarczenie w postaci wersji papierowej, zamoéwienie
moze by¢ dostarczone na adres wskazany przez Zamawiajacego, za odpowiednig
optata, za przesytke. Wyb6r formy odbioru nastgpuje po skompletowaniu
zamowienia. Koszt przesytki podawany jest osobie zamawiajacej przed dokonaniem
wysyiki.

Po ztozeniu zaméwienia Zamawiajacy otrzyma mail badZz wiadomos$¢ sms (zgodnie z
zaznaczong podczas sktadania zamoéwienia opcja) potwierdzajacy przyjecie
zamowienia.

Po ztozeniu zaméwienia i dokonaniu ptatnosci, Zamawiajacy otrzyma droga mailowa
informacje o szacunkowym czasie wykonania ustugi, w przypadku analiz; dokfadna
rozpiske czasu przeznaczonego na poszczegdlne etapu oczyszczania, wraz z opisem
tego, co bedzie oczyszczane w danym tygodniu pracy, w przypadku Oczyszczania
Astralnego, jak i opis tego, czego mozna si¢ spodziewa¢ po danym zabiegu.

Po przestaniu informacji o czasie oczekiwania na analiz¢/analizy, Zamawiajacy moze
dokona¢ umoéwienia czasu, podczas ktérego bedzie dokonywane oméwienie
zamoéwionej wczesniej i przestanej Zamawiajacemu, analizy.

Omoéwienie Analizy nie jest odptatne.

Po dokonaniu zlecenia na Oczyszczanie Astralne, osoba Zlecajaca moze dokona¢
ustalenia dogodnego czasu, podczas ktérego omawiane jest samopoczucie i zmiany,
ktére zaszty w energii osoby oczyszczanej, przebieg oczyszczania, jak i to, co wyszio
dodatkowego podczas samego zabiegu.

Czas przeznaczony na omawianie danego tygodnia lub okresu oczyszczania nie
moze przekraczaé p6f godziny, nie jest tez to czas, ktéry jest w jakikolwiek sposéb
odptatny, dlatego tez nie mozna odlicza¢ go od ustugi oczyszczania.

Prowadzone konsultacje, sesje o charakterze duchowym lub ezoterycznym, nie sg
zadng forma psychoterapii. Osoba dokonujaca uméwienia takiej sesji, musi mie¢
swiadomos¢ jej duchowego i neutralnego wzgledem praktyk terapeutycznych,
charakteru.

Na zlecenie Zamawiajacego wystawiana jest faktura. Dokument moze by¢ przestany
Zlecajacemu, w postaci elektronicznej lub postaci papierowej, po wcze$niejszym
podaniu danych do wystawienia dokumentu i wskazanie adresu do jego przestania.

13.85

Zamawiajacy - konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic¢
bez podania przyczyn, musi jednak tego dokona¢ przed podanym czasem ich
wykonania, szczegblnie w przypadku analiz. Rezygnacja po ustalonym czasie
wykonania analizy, wykonaniu i ich przestaniu na wskazany adres e-mail, nie jest juz
mozliwa.

Zamawiajacy — konsument, ktéry dokonat zlecenia Oczyszczania Astralnego, moze
odstapi¢ od oczyszczania w trakcie trwania procesu, ze Swiadomoscia, iz bedzie
pobierana optata za kazdy dzien, w czasie ktérego wykonywany byt zabieg danego
tygodnia oczyszczania. W przypadku odstgpienia od oczyszczania, przed jego
rozpoczeciem, osobie zamawiajacej bedzie zwrdcona cata kwota, na wskazany
wczesniej przez zamawiajacego numer konta.

W przypadku zrezygnowania przez Zamawiajacego, z zamowienia ksiazek, a
wczesniejszym przelaniu pienigdzy na wskazane konto, dokonywany jest zwrot
kwoty, ktéra zostata przekazana na konto Wydawnictwa Ma-Ngala Anna
Atras-Zielinska www.annaatras.com



. W przypadku dokonania rezygnacji z zaméwionych ksigzek, po dokonaniu ich
wysytki, osoba Zamawiajaca bedzie zobowigzana do uiszczenia optaty za koszty
przesyiki.

. W przypadku dokonania zlecenia Sesji Fotograficznej, Zamawiajacy ma prawo
zrezygnowac ze zlecenia, bez podania przyczyny, musi to jednak nastgpi¢ na 24
godziny przed dniem, w ktérym miato by¢ wykonane zlecenie. W przypadku
rezygnacji w czasie krétszym niz 24 godziny przed rozpoczgciem wykonywania
danego zlecenia, bedzie pobierana optata, 10% od ustalonej wartosci zlecenia.

§6

. W przypadku, gdy okaze sig¢, ze dostarczony towar: ksiazki, zdjecia, analizy,
mandale, sg niezgodne z zaméwieniem, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
wymiany towaru na zamoéwiony badz nowy lub wiasciwy rodzaj, w przypadku
analizy.

Odestanie zamoéwionego towaru, w tym przypadku: ksigzek, nast¢puje na adres
Wydawnictwa Ma-Ngala, wraz z pokryciem kosztéw.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia. W przypadku
uwzglednienia reklamacji, Zamawiajacemu wysyfany jest nowy egzemplarz w
miejsce niezgodnego z zaméwieniem. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie
uwzgledniona, zareklamowany towar, osoba Zamawiajaca, odsyta na wiasny koszt,
na adres Wydawnictwa Ma-Ngala.

. W sytuacji braku zaméwionego a niewadliwego towaru, Wydawnictwo Ma-Ngala
Anna Atras-Zielinska, www.annaatras.com informuje o tym Zamawiajacego mailem
badzZ telefonicznie. Jesli zostata wcze$niej uiszczona naleznosé¢, jest zwracana na
jego rachunek bankowy albo wysytany jest inny towar w tej samej cenie, wybrany
przez Zamawiajacego. W takim przypadku koszty przesytek ponosi Wydawnictwo
Ma-Ngala Anna Atras-Zielinska, www.annaatras.com

. W przypadku podania bfednej nazwy Analizy, drogg mailowa lub smsowa,
ewentualnie telefoniczna, przed jej wykonaniem, dokonywane jest potwierdzenie
wyboru zamawiajacego, by wyeliminowa¢ ewentualne pomyfki.



http://www.annaatras.com

